
 
Zarządzenie nr   

Rektora Uniwersytetu  Śląskiego  w Katowicach z  dnia      marca  2021 r.  w sprawie
szczegółowego zakresu zadań i uprawnień Rzecznika Praw Studenta i Doktoranta oraz
zasad powoływania pełnomocników rzecznika i powierzania im wykonania określonych
zadań.

Na podstawie  art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyższym
 i nauce (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 85, z późn. zm.) oraz § 162 ust. 6 statutu  
Uniwersytetu  Śląskiego w Katowicach  z  dnia  28  maja  2019 roku,  po zasięgnięciu  opinii
komisji  do  spraw  kształcenia  i  studentów,  Uczelnianej  Rady  Samorządu  Studentów  
oraz Uczelnianej Rady Samorządu Doktorantów, zarządzam co następuje:

§ 1
1. Rzecznik  Praw  Studenta  i  Doktoranta,  zwany  dalej  „rzecznikiem”,  dokonuje

interwencji i pomaga studentom, doktorantom, uczestnikom studiów podyplomowych
lub  innych  form  kształcenia  w  rozwiązywaniu  indywidualnych  i  grupowych
problemów:

1) na wniosek tych osób;
2) na wniosek Uczelnianej  Rady Samorządu Studenckiego,  Wydziałowej  Rady

Samorządu  Studenckiego  lub  Uczelnianej  Rady  Samorządu  Doktorantów  –
w odniesieniu do problemów o charakterze systemowym;

3) z  własnej  inicjatywy,  jeżeli  jest  to  szczególnie  uzasadnione  ze  względu  na
wagę problemu.

2. Rzecznik  dokonuje  interwencji  i  pomaga  osobom,  o  których  mowa  w  ust.  1,
w szczególności w sytuacjach naruszeń ich praw przez:

1) organy Uniwersytetu;
2) osoby pełniące funkcje kierownicze w Uniwersytecie;
3) nauczycieli akademickich;
4) innych  pracowników  Uniwersytetu,  w  tym  pracowników  administracji

ogólnouczelnianej oraz pracowników administracji wydziałowej;
5) organy samorządu studenckiego lub organy samorządu doktorantów;
6) organizacje studenckie lub organizacje doktoranckie;
7) doktorantów;
8) studentów.

3. Rzecznik  nadaje  dalszy  bieg  wnioskowi  pochodzącemu  od  osoby,  o  której  mowa
w ust. 1, zwanej dalej „zgłaszającym”. Rzecznik nie nadaje dalszego biegu wnioskom
nieopatrzonym imieniem i  nazwiskiem zgłaszającego,  chyba że  jest  to  szczególnie
uzasadnione ze względu na wagę problemu.

4. Rzecznik przyjmuje wnioski, dokonuje interwencji i pomaga osobom, o którym mowa
w  ust.  1,  w  formie  pisemnej,  za  pomocą  poczty  elektronicznej.  W  wyjątkowych
przypadkach  rzecznik  może  zorganizować  spotkanie  ze  zgłaszającym  lub  podjąć
wybrane czynności w formie innej niż pisemna.
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5. Rzecznik udziela pierwszej odpowiedzi na zgłoszenie w terminie 7 dni od otrzymania 
zgłoszenia. W pierwszej odpowiedzi, w zależności od okoliczności rzecznik:

1) wskazuje zgłaszającemu organy, jednostki lub osoby właściwe do załatwienia
sprawy lub udzielenia informacji;

2) zwraca  się  do  zgłaszającego  o  uzupełnienie  informacji  lub  dokumentacji
sprawy;

3) wyjaśnia zgłaszającemu planowane przez siebie działania i zwraca się o zgodę
na podjęcie wybranych działań wskazanych w § 6 ust. 2;

4) odmawia  dokonania  interwencji  lub  pomocy  ze  względu  na  oczywisty  lub
stwierdzony  w  postępowaniu  wyjaśniającym  brak  naruszeń  praw  osób,
o których mowa w ust. 1.

6. Rzecznik  informuje  osobę  lub  podmiot,  który  złożył  zawiadomienie  o  decyzjach
podjętych w sprawie, której dotyczyło zawiadomienie.

7. Rzecznik kieruje się zasadą niezastępowania zgłaszających oraz właściwych organów,
 jednostek i osób w załatwianiu przez nich spraw, które mogą zostać załatwione bez
udziału rzecznika.

8. Rzecznik  kieruje  się  zasadą  ochrony  tożsamości  zgłaszającego  i  uzgadnia  z  nim  
podejmowanie działań, które wymagają ujawnienia jego tożsamości.

9. Przy  dokonywaniu  interwencji  w  sytuacjach  konfliktowych,  rzecznik  kieruje  się
zasadą  równego  traktowania  stron  konfliktu,  w  tym  równego  prawa  do  bycia
wysłuchanym, uwzględniając jednocześnie obowiązek aktywnego działania na rzecz
praw osób, o których mowa w ust. 1.

10. Rzecznik  dyscyplinarny  informuje  o  wszczęciu  postępowania  dyscyplinarnego
w stosunku do studenta lub doktoranta, a osobę, w której sprawie zostało wszczęte
postępowanie dyscyplinarne – o możliwości skorzystania z pomocy rzecznika.

11. W przypadku upływu kadencji lub zaprzestania pełnienia funkcji rzecznika w trakcie
prowadzenia  postępowania  w danej  sprawie,  postępowanie  to  będzie  kontynuował
kolejny powołany rzecznik.

§ 2
Rzecznik  organizuje  mediacje  w  sytuacjach  konfliktowych  lub  kryzysowych  dotyczących
osób, o których mowa w § 1 ust. 1.

§ 3
Rzecznik przedstawia rektorowi, osobom pełniącym funkcje kierownicze w Uniwersytecie,
samorządowi  studenckiemu,  samorządowi  doktorantów,  organizacjom  studenckim  lub  
organizacjom  doktorantów  informacje  o  systemowych  problemach  związanych
z przestrzeganiem praw osób, o których mowa w § 1 ust. 1.

§ 4
Rzecznik,  we  współpracy  z  osobami  pełniącymi  funkcje  kierownicze  w  Uniwersytecie,  
pracownikami administracji ogólnouczelnianej, pracownikami administracji wydziałowej, sa-
morządem  studenckim,  samorządem  doktorantów,  organizacjami  studenckimi  oraz  
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organizacjami doktoranckimi prowadzi działania mające na celu upowszechnianie wiedzy  
o prawach osób, o których mowa w § 1 ust. 1.

§ 5
Rzecznik przedstawia rektorowi, samorządowi studenckiemu i samorządowi doktorantów co-
roczne sprawozdanie ze swojej działalności w terminie do 31 października każdego roku ka-
lendarzowego.

§ 6
1. Rzecznik ma prawo w szczególności:

1) zwracać się do organów, jednostek i osób, o których mowaw § 1 ust. 2 pkt 1-6 
o zajęcie stanowiska lub udzielenie informacji w określonej sprawie dotyczącej
praw osób, o których mowa w § 1 ust. 1;

2) uczestniczyć  z  głosem  doradczym  w  posiedzeniach  senatu,  komisji
interdyscyplinarnej do spraw stopni naukowych i stopni w zakresie sztuki, rad
naukowych instytutów, organów doradczych lub opiniodawczych niebędących
organami Uniwersytetu oraz innych ciał kolegialnych;

3) przedkładać rektorowi i senatowi opinie o aktach wydawanych przez organy
uniwersytetu w zakresie,  w jakim dotyczą one praw osób, o których mowa
w § 1 ust. 1.

2. Za zgodą osoby, o której mowa w § 1 ust. 1, rzecznik ma prawo w szczególności:
1)  występować w jej imieniu do organów, jednostek i  osób, o których mowa

w § 1 ust. 2, w tym zwracać się do nich o udzielenie pisemnych wyjaśnień
i informacji oraz wzywać je do podjęcia lub zaniechania określonych działań;

2) otrzymać  dostęp  do  dokumentacji  dotyczącej  tej  osoby,  w  szczególności
w zakresie przebiegu kształcenia oraz spraw stypendialnych;

3) uczestniczyć  w  postępowaniu  dyscyplinarnym  dotyczącym  tej  osoby,
w szczególności w posiedzeniach komisji dyscyplinarnych i przesłuchaniach;

4) uczestniczyć w komisyjnych formach weryfikacji jej efektów uczenia się.
3. Rzecznik może korzystać z uprawnienia,  o którym mowa w ust. 2 pkt 1 także bez

ujawniania  tożsamości  zgłaszającego  –  gdy  jest  to  szczególnie  uzasadnione  ze
względu na potrzebę ochrony zgłaszającego.

4. Rzecznik może korzystać z uprawnień, o których mowa w ust. 2 pkt 1-2, także bez
uzyskiwania  zgody osób,  o  których mowa w § 1 ust.  1  –  gdy jest  to  szczególnie
uzasadnione ze względu na wagę problemu.

§ 7
1. Rzecznik  korzysta  z  pomocy  przydzielonego  do  obsługi  jego  zadań  pracownika

administracyjnego,  a także pomocy odpowiednich  pracowników administracyjnych,
w  zakresie  niezbędnym  do  prawidłowej  realizacji  jego  obowiązków  i  zadań
określonych w Statucie Uniwersytetu Śląskiego i niniejszym Zarządzeniu.

2. Uczelnia  zapewnia  rzecznikowi  niezbędne  warunki  lokalowe,  w  szczególności
umożliwiające pełnienie dyżurów, odbywanie spotkań z zainteresowanymi osobami
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oraz  bezpieczne  przechowywanie  dokumentów  wytworzonych  i  zgromadzonych
w związku z prowadzoną działalnością.

3. W przypadku organizacji  spotkań,  szkoleń  lub  warsztatów,  a  także  innych działań
upowszechniających wiedzę o prawach osób, o których mowa w § 1 ust. 1, rzecznik
może  korzystać  z  pomocy  osób  pełniących  funkcje  kierownicze  w Uniwersytecie,
a  także  odpowiednich  pracowników  administracyjnych,  jak  również  środków
z budżetu uczelni.

4. Rzecznik  może  zasięgać  zewnętrznych  opinii  specjalistycznych,  których  koszty
pokrywane są z budżetu uczelni.

§ 8
1. Rzecznik  wykonuje  zadania  osobiście  lub  za  pośrednictwem  pełnomocników

rzecznika.
2. Rzecznik może powoływać i odwoływać pełnomocników rzecznika, powierzając im 

wykonywanie określonych zadań.
3. Pełnomocnikiem rzecznika może zostać członek wspólnoty Uniwersytetu.
4. Pełnomocnika  rzecznika  wyłącza  się  od  udziału  w  sprawie  w  sytuacji  zagrożenia

konfliktem interesów.
5. Pełnomocnik rzecznika przy wykonywaniu zadań powierzonych przez rzecznika może

korzystać ze wszystkich przysługujących rzecznikowi uprawnień z wyjątkiem upraw-
nień określonych w § 6 ust. 1 i ust. 3-4, chyba że zostanie upoważniony do wykonania
tych uprawnień we wskazanej przez rzecznika sprawie.

6. Rzecznik  nadzoruje  wykonywanie  zadań  powierzonych  pełnomocnikowi  rzecznika
i jest uprawniony w każdym czasie do przejęcia sprawy do własnego prowadzenia lub
przekazania jej do prowadzenia innemu pełnomocnikowi rzecznika.

§ 9

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.

  REKTOR

                                 Prof. dr hab. Ryszard Koziołek
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