Zarzadzenie nr

Rektora Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia marca 2021 r. w sprawie
szczegolowego zakresu zadan i uprawnien Rzecznika Praw Studenta i Doktoranta oraz
zasad powolywania pelnomocnikow rzecznika i powierzania im wykonania okreslonych

zadan.

Na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 85, z pozn. zm.) oraz § 162 ust. 6 statutu
Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach z dnia 28 maja 2019 roku, po zasiegnieciu opinii

komisji do spraw ksztatcenia i studentow, Uczelnianej Rady Samorzgdu Studentow

oraz Uczelnianej Rady Samorzgdu Doktorantow, zarzqdzam co nastepuje:

1.

§1
Rzecznik Praw Studenta i1 Doktoranta, zwany dalej ,rzecznikiem”, dokonuje
interwencji i pomaga studentom, doktorantom, uczestnikom studiéw podyplomowych
lub innych form ksztalcenia w rozwigzywaniu indywidualnych i grupowych
problemow:
1) na wniosek tych osob;
2) na wniosek Uczelnianej Rady Samorzadu Studenckiego, Wydziatowej Rady
Samorzadu Studenckiego lub Uczelnianej Rady Samorzadu Doktorantow —
w odniesieniu do probleméw o charakterze systemowym;
3) z wiasnej inicjatywy, jezeli jest to szczegdlnie uzasadnione ze wzglgdu na
wage problemu.
Rzecznik dokonuje interwencji i pomaga osobom, o ktorych mowa w ust. 1,
w szczegdlnosci w sytuacjach naruszen ich praw przez:
1) organy Uniwersytetu;
2) osoby petnigce funkcje kierownicze w Uniwersytecie;
3) nauczycieli akademickich;
4) innych pracownikow Uniwersytetu, w tym pracownikdw administracji
ogolnouczelnianej oraz pracownikow administracji wydzialowe;;
5) organy samorzadu studenckiego lub organy samorzadu doktorantow;
6) organizacje studenckie lub organizacje doktoranckie;
7) doktorantow;
8) studentow.
Rzecznik nadaje dalszy bieg wnioskowi pochodzacemu od osoby, o ktorej] mowa
w ust. 1, zwanej dalej ,,zglaszajacym”. Rzecznik nie nadaje dalszego biegu wnioskom
nieopatrzonym imieniem i nazwiskiem zglaszajacego, chyba ze jest to szczegdlnie
uzasadnione ze wzgledu na wage problemu.
Rzecznik przyjmuje wnioski, dokonuje interwencji i pomaga osobom, o ktérym mowa
w ust. 1, w formie pisemnej, za pomoca poczty elektronicznej. W wyjatkowych
przypadkach rzecznik moze zorganizowaél spotkanie ze zglaszajacym lub podjaé
wybrane czynno$ci w formie innej niz pisemna.



5. Rzecznik udziela pierwszej odpowiedzi na zgtoszenie w terminie 7 dni od otrzymania
zgloszenia. W pierwszej odpowiedzi, w zalezno$ci od okolicznosci rzecznik:

1) wskazuje zglaszajacemu organy, jednostki lub osoby wiasciwe do zatatwienia
sprawy lub udzielenia informacji;

2) zwraca si¢ do zglaszajacego o uzupehlienie informacji lub dokumentacji
sprawy;

3) wyjasnia zglaszajgcemu planowane przez siebie dziatania i zwraca si¢ o zgode
na podjecie wybranych dziatan wskazanych w § 6 ust. 2;

4) odmawia dokonania interwencji lub pomocy ze wzglgdu na oczywisty lub
stwierdzony w postgpowaniu wyjasniajagcym brak naruszen praw o0sob,
o ktérych mowa w ust. 1.

6. Rzecznik informuje osobe lub podmiot, ktory zlozyt zawiadomienie o decyzjach
podjetych w sprawie, ktorej dotyczylo zawiadomienie.

7. Rzecznik kieruje si¢ zasadg niezastepowania zglaszajacych oraz wiasciwych organow,
jednostek 1 0s6b w zatatwianiu przez nich spraw, ktore moga zosta¢ zalatwione bez
udziatu rzecznika.

8. Rzecznik kieruje si¢ zasada ochrony tozsamos$ci zglaszajacego i uzgadnia z nim
podejmowanie dziatan, ktére wymagaja ujawnienia jego tozsamosci.

9. Przy dokonywaniu interwencji w sytuacjach konfliktowych, rzecznik kieruje si¢
zasada rownego traktowania stron konfliktu, w tym rownego prawa do bycia
wystuchanym, uwzgledniajac jednoczesnie obowigzek aktywnego dziatania na rzecz
praw o0sob, o ktéorych mowa w ust. 1.

10. Rzecznik dyscyplinarny informuje o wszczeciu postegpowania dyscyplinarnego
w stosunku do studenta lub doktoranta, a osobg, w ktdrej sprawie zostalo wszczgte
postepowanie dyscyplinarne — o mozliwosci skorzystania z pomocy rzecznika.

11. W przypadku uptywu kadencji lub zaprzestania petnienia funkcji rzecznika w trakcie
prowadzenia postepowania w danej sprawie, postgpowanie to bedzie kontynuowat
kolejny powotany rzecznik.

§2
Rzecznik organizuje mediacje w sytuacjach konfliktowych lub kryzysowych dotyczacych
0s0b, o ktorych mowa w § 1 ust. 1.

§3
Rzecznik przedstawia rektorowi, osobom petnigcym funkcje kierownicze w Uniwersytecie,
samorzadowi studenckiemu, samorzadowi doktorantow, organizacjom studenckim Ilub
organizacjom doktorantow informacje o systemowych problemach zwiazanych
Z przestrzeganiem praw o0sob, o ktérych mowa w § 1 ust. 1.

§4
Rzecznik, we wspolpracy z osobami peligcymi funkcje kierownicze w Uniwersytecie,
pracownikami administracji ogolnouczelnianej, pracownikami administracji wydzialowe;j, sa-
morzadem studenckim, samorzadem doktorantdw, organizacjami studenckimi oraz



organizacjami doktoranckimi prowadzi dzialania majace na celu upowszechnianie wiedzy
o prawach oséb, o ktorych mowa w § 1 ust. 1.

§5
Rzecznik przedstawia rektorowi, samorzadowi studenckiemu i samorzagdowi doktorantow co-
roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w terminie do 31 pazdziernika kazdego roku ka-

lendarzowego.

§6

1. Rzecznik ma prawo w szczegdlnosci:

1) zwracac si¢ do organow, jednostek 1 0sob, o ktorych mowaw § 1 ust. 2 pkt 1-6
o zajecie stanowiska lub udzielenie informacji w okreslonej sprawie dotyczacej
praw osob, o ktorych mowa w § 1 ust. 1;

2) uczestniczy¢ z glosem doradczym w posiedzeniach senatu, komisji
interdyscyplinarnej do spraw stopni naukowych i stopni w zakresie sztuki, rad
naukowych instytutow, organéw doradczych lub opiniodawczych niebedacych
organami Uniwersytetu oraz innych ciat kolegialnych;

3) przedktada¢ rektorowi i senatowi opinie o aktach wydawanych przez organy
uniwersytetu w zakresie, w jakim dotycza one praw osob, o ktérych mowa
w § 1 ust. 1.

2. Zazgoda osoby, o ktérej mowa w § 1 ust. 1, rzecznik ma prawo w szczeg6lnosci:

1) wystegpowaé w jej imieniu do organéw, jednostek i osob, o ktorych mowa
w § 1 ust. 2, w tym zwraca¢ si¢ do nich o udzielenie pisemnych wyjasnien
1 informacji oraz wzywac je do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan;

2) otrzymac¢ dostgp do dokumentacji dotyczacej tej osoby, w szczegolnosci
w zakresie przebiegu ksztalcenia oraz spraw stypendialnych;

3) uczestniczy¢ w postepowaniu dyscyplinarnym dotyczacym tej osoby,
w szczeg6lnosci w posiedzeniach komisji dyscyplinarnych i przestuchaniach;

4) uczestniczy¢ w komisyjnych formach weryfikacji jej efektoéw uczenia sie.

3. Rzecznik moze korzysta¢ z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1 takze bez
ujawniania tozsamosci zglaszajacego — gdy jest to szczegdlnie uzasadnione ze
wzgledu na potrzebg ochrony zglaszajgcego.

4. Rzecznik moze korzysta¢ z uprawnien, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1-2, takze bez
uzyskiwania zgody osob, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 — gdy jest to szczegodlnie
uzasadnione ze wzgledu na wage problemu.

§7
1. Rzecznik korzysta z pomocy przydzielonego do obslugi jego zadah pracownika
administracyjnego, a takze pomocy odpowiednich pracownikéw administracyjnych,
w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji jego obowiazkow 1 zadan
okreslonych w Statucie Uniwersytetu Slaskiego i niniejszym Zarzadzeniu.
2. Uczelnia zapewnia rzecznikowi niezbedne warunki lokalowe, w szczegdélnosci
umozliwiajgce petlienie dyzurdéw, odbywanie spotkan z zainteresowanymi osobami



oraz bezpieczne przechowywanie dokumentow wytworzonych 1 zgromadzonych
w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig.

3. W przypadku organizacji spotkan, szkolen lub warsztatow, a takze innych dziatan
upowszechniajacych wiedze o prawach oséb, o ktorych mowa w § 1 ust. 1, rzecznik
moze korzysta¢ z pomocy 0sob pelnigcych funkcje kierownicze w Uniwersytecie,
a takze odpowiednich pracownikéw administracyjnych, jak roéwniez Srodkoéw
z budzetu uczelni.

4. Rzecznik moze zasigga¢ zewnetrznych opinii specjalistycznych, ktorych koszty
pokrywane sg z budzetu uczelni.

§8

1. Rzecznik wykonuje zadania osobiscie lub za posrednictwem pelnomocnikéw
rzecznika.

2. Rzecznik moze powotywac¢ i odwotywa¢ pelnomocnikoéw rzecznika, powierzajac im
wykonywanie okreslonych zadan.

3. Pelnomocnikiem rzecznika moze zosta¢ cztonek wspolnoty Uniwersytetu.

4. Pelnomocnika rzecznika wylacza si¢ od udzialu w sprawie w sytuacji zagrozenia
konfliktem interesow.

5. Pelnomocnik rzecznika przy wykonywaniu zadan powierzonych przez rzecznika moze
korzysta¢ ze wszystkich przystugujacych rzecznikowi uprawnien z wyjatkiem upraw-
nien okreslonych w § 6 ust. 1 i ust. 3-4, chyba ze zostanie upowazniony do wykonania
tych uprawnien we wskazanej przez rzecznika sprawie.

6. Rzecznik nadzoruje wykonywanie zadan powierzonych pelnomocnikowi rzecznika
1 jest uprawniony w kazdym czasie do przejecia sprawy do wlasnego prowadzenia lub
przekazania jej do prowadzenia innemu pelnomocnikowi rzecznika.

§9

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

REKTOR

Prof. dr hab. Ryszard Koziolek



